Manuale di Gestione per la Qualita

File

Rev. | Emissione | Sezione | Titolo Pagina

ALL. A 0 27/11/15 0 POLITIA PER LA QUALITA 1dil

POLITICA DELLA QUALITA

La Direzione della Societd ha definito ed assicura il perseguimento di una politica della qualita al
fine di oftenere un miglioramento delle prestazioni della propria organizzazione, della soddisfazione
dei Clienti e delle altre parti interessate, di rispettare le tempistiche di evasione degli ordini e di
assicurare e promuovere il rispetto delle leggi cogenti in tema di sicurezza ed igiene del lavoro.

La Politica della Qualitd trova piena attuazione attraverso i seguenti obiettivi:

v

Sviluppare e realizzare servizi per conto dei Clienti, in condivisione con le conoscenze, le
idee e le risorse delle piu qualificate strutture accademiche e delle migliori tecnologie
disponibili e conosciute;

garantire la corretta e sistematica comunicazione interna ed esterna, relativamente ai
prodotti ed alle attivitd aziendali ed all'importanza di rispettare i requisiti dei Clienti e
quelli cogenti applicabili;

fornire al personale ed ai collaboratori I'insegnamento necessario a consentire loro di
svolgere con consapevolezza e competenza i compiti loro affidatigli e di migliorarne le
prestazioni;

anadlizzare periodicamente il soddisfacimento delle esigenze del Cliente e delle alire
parti interessate;

gestire la salute e la sicurezza delle persone come gli altri aspetti cruciali delle nostre
attivitd;

promuovere una cultura nella quale tufti i collaboratori ed il personale aziendale
partecipino in maniera proattiva al conseguimento di quanto sopra espresso
adeguandosi alle sempre piu impellenti richieste del mercato di ridurre le tempistiche di

risposta e direalizzazione del servizio.
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